4.7 Lam th & nao dé tdi lién | ac v&i hdi dong thanh ph 6 dia phwong

H6i Bong Thanh Phé dia phwong cung cap nhiéu loai dich vu va thong tin cho cac gia dinh va nhixng ngwoi bi khuyét tat. Thong thwong thi day la diém lién lac dau
tién. S6 H6i Bong Thanh Phé chinh cda céac vung phia Bac va phia Tay dwoec liét ké bén dudi.

Khi quy vi goi cho H6i Bdng Thanh Phé dia phwong, ngwdi dau tién tiép chuyén quy vi sé 1a Nhan Vién Phuc Vu Than Chad. Quy vi can cung cap cho Nhan Vién Phuc
Vu Than Chi nay day du cac thong tin dé sau do ngudi nay co thé chuyén quy vi &én ban nganh thich hep. Truong hop ho khdng hiéu quy vi tim ai hay c6 viéc gi (vi
van phong hdi ddng thanh phé rat Ién) xin hay cur tiép tuc cb géng. Qua la diéu bwe minh khi quy vi ctr phai 1ap di ap lai cau truyén cta minh vi vay néu co thé duorc,
chi b4o cho ho vira da théng tin d& ho chuyén quy vi dén ban nganh nao quy vi muén.

Nhirng ban nhw Céc Djch Vu Danh Cho Ngwéi Cao Nién va Nguoi Bj Khuyét T4t sé thuwdng c6 mot ngwdi & dé d& nhan céc chi tiét ctia quy vi va nguwdi nay dwoc goi
la Nhan Vién Trwc hay Nhan Vién Tiép Nhan. LAy ty du nhw néu ho khéng chac chan quy vi mubn néi chuyén véi Nhan Vién Tro Gidp Tré Em Mau Giao nao hay yéu
cau dwoc néi chuyén véi ngudi nao chiu trach nhiém vé dich vu tré em ctia Hoi Dong Thanh phé va mét khi d& néi chuyén dwoc véi Dich Vu nay rdi, mét 1an niva yéu
cau ho cho néi chuyén véi Nhan Vién Phuy Trach Tré Em Mau Giéo.

Xin nhé gilr cAc chi tiét ctia ngay lién lac, tén cta nhan vién, chirc vu va nhirng diéu ndo ho ddng y tiép tuc thuwc hién.
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Goi va xin dwoc gdp nhan vién tr we hay nhan viénti ép nhan

Banyule 9490 4222 TTY 9432 7211 www.banyule.vic.gov.au
Brimbank 92494000 TTY 9249 4999 www.brimbank.vic.gov.au
r\ Darebin 84708888 TTY 9230 4659 www.darebin.vic.gov.au
Hobsons Bay 99321000 TTY 9398 8504 www.hobsons.vic.gov.au
Q' Hume 92052200 TTY 84708696 www.hume.vic.gov.au
Maribyrnong 9688 0200 TTY 9688 0564 www.maribyrnong.vic.gov.au
Melton 9747 7200 www.melton.vic.gov.au
Melbourne 9658 9658 TTY 9658 9461 www.melbourne.vic.gov.au
Moonee Valley 9243 8888 WWW.MVCC.ViCc.gov.au
Moreland 9240 1111 TTY 9240 2256 www.moreland.vic.gov.au
Nillumbik 9433 3111 TTY 1800 671 880 (Telstra) www.nillumbik.vic.gov.au
Whittlesea 9217 2170 TTY 9217 2420 www.whittlesea.vic.gov.au
Wyndham 9742 0777 www.wyndham.vic.gov.au
Yarra 92055555 TTY 94214192 www.vyarracity.vic.gov.au
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