4.5 C6 phai day la 1an dau tién quy v i cé gang xin cac d ich vu phai khéng?

T6i c6 can lién lac véi DHS hay kh 6ng?

Bé Dich Vu Nhan Sinh (Department of

Human Services) (DHS) thuwéng la khéi diém
tdt nhat dé tim biét cac thong tin va dich vu tro
gitip. Quy vi co thé lién lac v&i Toan Tiép Nhan
va Bap Ung ctia DHS qua sb 1800 783 783.

T6i ¢ &n biét nhirng gi?

Dao Luat vé Ngudi Khuyét Tat 2006 duwoc bét
dau ap dung tr thang Bay nam 2007. bao
Luat nay qui dinh rang nhirng nguoi bi khuyet
tat thé xac, cdm quan hay than kinh, bj tén
thwong ndo bd, thiéu nang tri tué hay cham
phét trién déu cé thé dwoc thu hwdng cac dich
vu danh cho ngudi khuyét tat.

Dang Ba Tro Gilp Khuy ét Tat (DSR) & gi?

Viéc Dang Ba Tro Gilp Khuyét Tat (Disability
Support Register) (DSR) la cach thirc dé ghi
nhan nhu cau cta mét ngwdi ndo trong hién
tai va tiép dién trong twong lai. Viéc Dang Ba
cing glup dé hoach dinh twong lai cho nhu
cau cla ngudi bi khuyét tat.

Muén biét thém chi ti ét lién quan dén tiéu
chuan thu hwéng cac dich vu theo Bao
Luat vé Ngwei Khuy ét Tat 2006 va mu on
tim hiéu vé viéc bang Ba Tror Giup Khuy ét
Tat xin lién | ac Toan Ti ép Nhan va Bap U’ng
cua BO Dich Vu Nhén Sinh DHS qua s 0
1800 783 783.

http://www.cmag.org.au

Lam sao tdi bi ét dwerc minh ¢ nhu ¢ au gi?

Mot ngudi bi khuyét tat (hay nguoi trong gia
dinh/ban bé cuta ho) c6 thé dén gap bat ky tb
chie tro gilp cho ngudi khuyét tat ndo dé xin
dugc gilp d&. Trwong hop quy vi khong ré minh
can nhirng gi, diéu nay khéng sao. T chirc sé&
gilp quy vi tim ra nhirng gi quy vi can va dich vu
nao tét nhét co thé gidp d& dwoc cho quy vi .

T6i co th é xin dwoe gitp dé nhiéu it ra sao?

Xin dwoc mét tb chirc gilp d& ngudi khuyét tat
tro gilp cho minh khéng chi dwa vao viéc liéu
quy vi c6 bi khuyét tat hay khong ma con & ché
nhu cAu cda quy vi nhiéu it thé nao so véi nhirng
nguwoi khac dang xin cung mét loai trg gidp.

Céc dich vu c6 danh sach ch & hay khéng?

Théng thwéng tat cd moi dich vu déu c6 nhirng
tiéu chuan dé dwoc thu hwéng va thoi gian che
doi thay dbi tuy nhivng dich vu khac nhau. Tét
nhét 1a hay goi cho dich vu va chwong trinh nao
quy Vi thich va héi thdm vé danh sach ché 1a bao
nhiéu dé quy vi c6 thé dé tén minh vao.

Bénh v wc quy én | i [a gi?

Mot s6 t6 chirc cb thé gitp bénh vuc quyén
Igi cho quy vi. Ho cé thé gitip quy vi cé
dudc nhitng chon Iua va quyét dinh sau
khi @& hi€u rd moi chuyén. Ho cling co thé
cung cap cho quy vi nhitng thong tin va
trg gitp dé€ gilp quy vi dat dudc két qua
tot nhat.

Tai sao t6i c (v phailap dilap lai cau
chuy én cua minh?

T4t ca cac dich vu va chwong trinh khac
nhau dwoc diéu hanh riéng biét vi thé
khéng c6 cach nao d& moi ngudi biét duoc
hoan canh clGa quy vi. Piéu nay c6 thé
khién quy vi rat bwc minh. Quy vi c6 thé
yéu cau mot nhan vién thudc dich vu nay
néi chuyén véi mot dich khac néu nhuw quy
vi thay réng diéu nay sé dé& dang hon cho
minh. Tuy nhién do bi han ché béi luat bao
vé s riéng tw, quy vi phai yéu cau ré rang
chuyén nay.

Luatbaové swriéng t wla gi?

Pao Luat Bdo Vé Su Riéng Tw cla tiéu
bang Victoria d& ra nhirng tiéu chuan vé
cach thirc cac té chire chinh phu cla tiéu
bang, cac co quan luat dinh va cac hoi
ddng thanh phé dia phwong thu thap va st
dung céc théng tin ca nhan nhuw thé nao.
Hay thao luan vé& van dé& bao mat céac
thdng tin cla quy vi voi co quan quy Vi
dang giao dich. T4t ca moi dich vy déu c6
cac quy dinh vé& quyén riéng tw cing nhw
cac théng tin bang van ban khac vé quyén
han va trach nhiém cta ca té chic cung
cap dich vu va quy vi la ngudi st dung
dich vu.

Quan ly tr wong hop la gi?

Viéc Quan Ly Trwong Hop sé gilp mang
lai nhitng hé tro' va gidp d& cho quy vi va
gia dinh. M6t nhén vién Phu Trach Trwong
Hop sé& gilp quy vi trong viéc thdm dinh,
vach ké hoach va xin nhitng phwong tién
va tro' gilp quy vi can va sau dé diéu hop
v@i cac dich vu khac. Xin lién lac v&i Toan
Tiép Nhan va bap Ung cta DHS qua sb
1800 783 783 dé biét thém thong tin.



