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B6 Tai Liéu Hudng D3n Dich Vu CMAG Danh cho Ngudgi
Khuyét Tat

Nhém Hanh DOng Quan Ly Trudng Hgp (Case Management Action
Group CMAG) la mét tap hgp chu yéu gom cac cd quan quan ly cac
trudng hop khuyét tat hoat ddng tai cac vung phia Bac va Tay cua
thanh ph6 Melbourne. Hién tai CMAG c6 cac thanh vién tir 45 cg
quan khac nhau, ca céc td chlrc cua chinh phu va dich vu cdng
dong bao gom cac nhéom quan ly truGng hgp khuyét tat, y té cong
ddng, nhédm ngudi chdm sdéc va cdc nhdm hd trg va bénh vuc quyén
Igi cua ngudi sir dung dich vu.

Trong nam 2005, CMAG da xac dinh dudc nhu cau vé nhirng thong
tin cdn phd bién, nhitng dia chi lién lac va céc sach ludc chinh dac
biét trong cac giai doan chuyén tiép dé gilp dd nhirng ngudi dang
trong danh séch chd cé thé tim hi€u vé hé thdng dich vu & khu vuc
phia Bac. Nam 2008, ndi dung cua B0 Tai Liéu Huéng Dan cho
NguGi Khuyét Tat cia CAMG da dudc duyét lai, cap nhat va gid day
bao gom ca nhitng thong tin cho ngudi sinh séng & cac vung ngoai
thanh phia Tay.

Nhirng Thong Tin nay danh cho ai?

Nhirng théng tin c6 trong cac td thong tin nay dugc soan thdo nham
giup cho nhirng ngudi bi khuyét tat va/hay gia dinh va nguGi cham
sdc cho ho mdi sir dung hé théng dich vu cho ngudi khuyét tat va
dang mudén tim hi€u thém chat it thdng tin. Viéc nay khdng thay thé
cac dich vu khac thi du nhu quan ly trudng hgp, thé nhung no sé
gilp cho ngudi ta co hdi dé€ tim dén cac dich vu va tién ich mét cach
doc l1ap néu muon.



Cau truc cua cac TG Thong Tin

Cac thoéng tin co trong bo tai liéu nay dugc sap x€p xoay quanh
nhirng giai doan chuyén ti€p quan trong trong d&i ngudi. Cac thdng
tin dudc chia vao nhitng nhém dudi day:

1.1 - 1.4 0 d&n tudi di hoc

2.1 = 2.5 Thanh Thiéu Nién

3.1 - 3.6 Ngugi Lén TuGi Hon

4.1 - 4.8 Thodng tin lién quan dén t&t cd moi Ira tudi

Cach thdc s dung BO Tai Liéu nay

Nhirng thong tin dudc bién soan trong cac td thong tin nay da dudc
chia ra dé d@é cap dén cac thdng tin thudng mudn dudc biét nhét
trong nhirng giai doan quan trong cua ddi séng thi du nhu tu viéc
chon trudng hoc cho dén cac théng tin lién quan dén chon Iua ché &
cho mét ngudi I6n tudi.

Kién thc doi v@i cac thong tin cha trong cac td théng tin nay

Né&u 1a ngudi phd bién nhitng théng tin ndy dén cho ngudi khac ¢
thé quy vi can phai doc tat ca nhitng thong tin cd trong bd tai liéu
nay trudc dé€ quen thudc vai ndi dung clia ching. Diéu nay sé gilp
quy vi phé bién dudc nhitng théng tin cé lién quan nhét.

NEu mudn ban thao vé nhirng théng tin nay, xin quy vi goi s6 03
94879213 dé nébi chuyén véi diéu hgp vién cia CMAG.

Trudng hop cac td théng tin nay khdng cé gidi ddp cho diéu thic
mac thi sao?

NEu nhu théng tin quy vi dang tim kiém khéng dugc dé cap dén
trong nhitng t& thdng tin nay xin 1am on chuyén thac mac nay dén
cho t6 chirc dau nganh hitu quan. T& liét ké cac dia chi lién lac tdng
quat co thé giup quy vi trong chuyén nay.

Tat ca cac td thong tin déu co trén mang Internet tai nhirng dia chi
dudi day:

http://www.disabilityconnections.org.au (nhdp vao hang chr CMAG
Disability Information Kit)

http://www.respitenorthandwest.org.au (nhédp vao hang chir
Disability Information Kit 0 — Adult)

http://www.cmag.org.au (Céng viéc dang dudc thuc hién - trang
mang dang dudc thiét |1ap - xin dé€ y theo ddi)




