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Bộ Tài Liệu Hướng Dẫn Dịch Vụ CMAG Dành cho Người  
Khuyết Tật 

 
Nhóm Hành Ðộng Quản Lý Trường Hợp (Case Management Action 
Group CMAG) là một tập hợp chủ yếu gồm các cơ quan quản lý các 
trường hợp khuyết tật hoạt ñộng tại các vùng phía Bắc và Tây của 
thành phố Melbourne. Hiện tại CMAG có các thành viên từ 45 cơ 
quan khác nhau, cả các tổ chức của chính phủ và dịch vụ cộng 
ñồng bao gồm các nhóm quản lý trường hợp khuyết tật, y tế cộng 
ñồng, nhóm người chăm sóc và các nhóm hổ trợ và bênh vực quyền 
lợi của người sử dụng dịch vụ. 
 
Trong năm 2005, CMAG ñã xác ñịnh ñược nhu cầu về những thông 
tin cần phổ biến, những ñịa chỉ liên lạc và các sách lược chính ñặc 
biệt trong các giai ñoạn chuyển tiếp ñể giúp ñỡ những người ñang 
trong danh sách chờ có thể tìm hiểu về hệ thống dịch vụ ở khu vực 
phía Bắc. Năm 2008, nội dung của Bộ Tài Liệu Hướng Dẫn cho 
Người Khuyết Tật của CAMG ñã ñược duyệt lại, cập nhật và giờ ñây 
bao gồm cả những thông tin cho người sinh sống ở các vùng ngoại 
thành phía Tây.  

 
Những Thông Tin này dành cho ai? 
 
Những thông tin có trong các tờ thông tin này ñược soạn thảo nhằm 
giúp cho những người bị khuyết tật và/hay gia ñình và người chăm 
sóc cho họ mới sử dụng hệ thống dịch vụ cho người khuyết tật và 
ñang muốn tìm hiểu thêm chút ít thông tin. Việc này không thay thế 
các dịch vụ khác thí dụ như quản lý trường hợp, thế nhưng nó sẽ 
giúp cho người ta cơ hội ñể tìm ñến các dịch vụ và tiện ích một cách 
ñộc lập nếu muốn. 

Phone:  0409551763   
Fax:  9487 9230 
Email:  
cmag@mcm.org.au 
Website:  
http://www.cmag.org.au 
 



Cấu trúc của các Tờ Thông Tin 
 
Các thông tin có trong bộ tài liệu này ñược sắp xếp xoay quanh 
những giai ñoạn chuyển tiếp quan trọng trong ñời người. Các thông 
tin ñược chia vào những nhóm dưới ñây: 
 
1.1 – 1.4 0 ñến tuổi ñi học 
2.1 – 2.5 Thanh Thiếu Niên 
3.1 – 3.6 Người Lớn Tuổi Hơn 
4.1 – 4.8 Thông tin liên quan ñến tất cả mọi lứa tuổi 
 
Cách thức sử dụng Bộ Tài Liệu này  
 
Những thông tin ñược biên soạn trong các tờ thông tin này ñã ñược 
chia ra ñể ñề cập ñến các thông tin thường muốn ñược biết nhất 
trong những giai ñọan quan trọng của ñời sống thí dụ như từ việc 
chọn trường học cho ñến các thông tin liên quan ñến chọn lựa chổ ở 
cho một người lớn tuổi.  
 
Kiến thức ñối với các thông tin chứa trong các tờ thông tin này  
 
Nếu là người phổ biến những thông tin này ñến cho người khác có 
thể quý vị cần phải ñọc tất cả những thông tin có trong bộ tài liệu 
này trước ñể quen thuộc với nội dung của chúng. Ðiều này sẽ giúp 
quý vị phổ biến ñược những thông tin có liên quan nhất. 
 
Nếu muốn bàn thảo về những thông tin này, xin quý vị gọi số 03 
94879213 ñể nói chuyện với ñiều hợp viên của CMAG. 
 
Trường hợp các tờ thông tin này không có giải ñáp cho ñiều thắc 
mắc thì sao? 
 
Nếu như thông tin quý vị ñang tìm kiếm không ñược ñề cập ñến 
trong những tờ thông tin này xin làm ơn chuyển thắc mắc này ñến 
cho tổ chức ñầu ngành hữu quan. Tờ liệt kê các ñịa chỉ liên lạc tổng 
quát có thể giúp quý vị trong chuyện này. 
 
Tất cả các tờ thông tin ñều có trên mạng Internet tại những ñịa chỉ 
dưới ñây: 
http://www.disabilityconnections.org.au (nhấp vào hàng chữ CMAG 
Disability Information Kit) 
 
http://www.respitenorthandwest.org.au (nhấp vào hàng chữ 
Disability Information Kit 0 – Adult) 
 
http://www.cmag.org.au (Công việc ñang ñược thực hiện – trang 
mạng ñang ñược thiết lập – xin ñể ý theo dõi) 


